
Comment créer et gérer des numéros abrégés pour un groupe ?

Principe de fonctionnement

Vous pouvez créer des numéros abrégés (3 chiffres au lieu de 10) et les utiliser dans un groupe de postes.
Ainsi, tous vos collaborateurs utilisent les mêmes numéros abrégés quel que soit le poste téléphonique et
quelle que soit la situation géographique du poste.

Mise en place

Vous devez dans un premier temps accéder à votre Manager OVH. Vous retrouvez le bouton suivant sur la
page d'accueil du site ovh.com

Cliquez sur l'icône Téléphonie

Sélectionnez le groupe de votre choix

Sélectionnez maintenant l'onglet Numéros abrégés

Cliquez maintenant sur Modifier

Choisissez maintenant le numéro abrégé de votre contact (il doit être compris entre 700 et 799) ainsi que ses
coordonnés. N'oubliez pas de cliquer sur Valider pour que la modification soit prise en compte.

Comment supprimer un numéro abrégé ?

Il vous suffit de sélectionner l'icône à droite pour procéder à la suppression d'un numéro abrégé.
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