
Comment résilier un groupe (lignes et numéros) ?

Il est possible de résilier une ligne depuis le manager. Pour cela vous devez supprimer le groupe de téléphonie
contenant la ligne.Pour plus d'informations sur la création d'un nouveau groupe cliquez ici

/!\ Attention : toutes les lignes contenues dans le groupe supprimé, seront résiliées.

Principe de fonctionnement

Vous devez dans un premier temps accéder à votre Manager OVH. Vous retrouvez le bouton suivant sur la
page d'accueil du site ovh.com.

Cliquez sur l'icône Téléphonie

Cliquez ensuite sur Groupe

Cliquez ensuite sur Administration

Puis sur Supprimer un groupe

Puis sur Gérer

Sélectionnez enfin le groupe à supprimer et cliquez sur Supprimer un groupe

A savoir

La résiliation sera effective à la prochaine facturation.
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